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山形市内国道 348号線沿いにあるとんがり屋根の目立つお菓子屋さん。 

「店はお客様のためにある」「造りながら売る店」をモットーにして、多くの品数(常時焼き菓子 80

種、生菓子 60種)を揃えて、お客様に商品選びを楽しんでもらえるようにしている。 

年度初めに年度の経営計画を立て、また月間においても商品分野別に売上げ計画を策定し、月末に

評価反省しながら次月に生かしている。 

店舗のバリアフリー化、LED 導入により節電をすす

めている。季節に応じレイアウトの変更や、オープン

キッチンにすることにより『見える』製造過程で顧客

を楽しませ、また対面販売の効果を上げている。 

販売商品には工夫を凝らし、米粉コンクールで優秀

賞を頂いた「お山の形のサブレ」、山形県菓子コンテス

トで最優秀賞を受けたアントルメケーキ「ティアラド

ーム」などを一目でわかるように展示販売している。 

有限会社チュチュ 
山形県山形市 

http://cake-house-tutu.com/ 

多様な商品を製造販売し、顧客を楽しませる工夫をしたお菓子屋さん 

 店舗概要  

創 業 年 1985年(昭和60年)  

売場面積 146㎡(44.2坪) 

 従 業 員 8.6人 

 営業時間 9：00～20：00 

 定 休 日 無休 

 売 上 高 82.712(千円) 

 商品構成  

生ケーキ  58.0% 

 焼菓子   32.0% 

仕入商品  8.0% 

喫茶    2.0% 

 経営方針  

・洋菓子を通して地域社会に貢献すること。 

 「お客様に満足と感動を与えること」「従業員の幸せと生活向上」「会社の発展」 

三者共に前進すること。 


