
公益財団法人食品等流通合理化促進機構会長賞

―地域特産品―

[お店の概要・経営ノウハウ]

平安時代から続く、山陰東部の山峡の「湯村温泉」に立地し、湯治客を中心に観光土産

菓子の製造・販売、カフェの運営、EC 事業を展開。平均年齢 75 歳の「おばあ」達が素材

そのものの美味しさを引き出すことに力を入れ、店頭でライブ製造販売を実施。「おばあ」

の焼く「栃もち」、地産小豆（美方ルビー）を使用した「大判焼き」が温泉街での小休止、

温泉土産として好評を得ている。

また店内には「人生ピークは 90 歳！！」、「おばあのヒソヒソ話まる聞こえ」など個性的

な「おばあ語録」が所狭しと張り出し、来店客が思わず「笑顔」となってしまう工夫が随

所になされている。

手作りが評判となり温泉客のクチコミ等から EC 販売に繋がる。また、「おばあかふぇ」は

街のランドマークとしてにぎわいの拠点となるとともに地域の高齢者雇用に貢献。現在 10

名の高齢者が週に 2 日、1 日 6 時間勤務でフロア担当として従事している。主力販売商品

は「黒豆茶」、「しじみ汁」、「あんころ系」。

株式会社但馬寿 -おばあかふぇ-

築 130年を超える店舗を改装した古湯のランドマークとして

街のにぎわいに貢献

[創業年] 1987 年(昭和 62 年)

[売場面積] 41.1 ㎡(12.5 坪)

[事業従事者数] 13.0 人

[営業時間] 8:30～17:30

[定休日] 火・水曜日 ※水曜は変動

[商品構成]

・黒豆茶     64.5%

・しじみの力   8.3%

・あんころ系 6.5%

・せんべい  4.1%

・洋菓子系   3.6%

・その他   13.0%

[店舗所在地] 兵庫県美方郡新温泉町井土 40-1

[URL・SNS] https://www.kuromamecha.com/

[経営理念]

  ・喜びを創り喜びを提供する

公益財団法人食品等流通合理化促進機構会長奨励賞

北海道第二の都市であるが高齢化が進む旭川市。近隣には競合他社もあり、顧客獲得競

争が激しい中独自の取り組みにより新規開拓に取り組んでいる。1 つ目は既存客対策、2 つ

目はジュニア割やシニア割の年齢層を広げた顧客開拓、3 つ目は社内連絡体制の構築によ

る業務効率化、4 つ目は口座振替の推進である。コロナ禍においては、訪問セールスに代

わり、在宅によるテレホンアポイント営業で、売上や従業員の維持をはかった。

明治に創業。平成 3 年に市内中央町から市内綾子に移転し、令和 3 年全面リニューアル。

前田利家ゆかりの城である今石動城など小矢部市の歴史に基づいた商品を中心とし、春

夏秋冬ごとのラインナップがある。慶弔時の商品はオーダーに応じたサイズ注文も可能だ。

近年では SNS で製造の様子を発信しており、遠方から買い求めにくる顧客も多い。

[牛乳] 株式会社スギヤマ

[菓子]株式会社はとや

[創業年] 1977 年(昭和 52 年)

[売場面積] 85 ㎡(25.6 坪)

[事業従事者数] 16.0 人

[営業時間] 8:00～18:00

[定休日] 日曜日 ※全て本支店含

[商品構成]

・牛乳、乳製品 96.5%

・その他宅配品  3.5%

[店舗所在地] 北海道旭川市神居 8 条 7-1-5

[URL・SNS] http://www.milk-network.com/publics/index/6/

[創業年] 1882 年(明治 15 年)

[売場面積] －

[事業従事者数] 4.0 人

[営業時間] 8:00～18:00

[定休日] なし

[商品構成]

・餅   30.0%

・どら焼き   30.0%

・焼菓子   30.0%

・その他(ようかん等)  10.0%
[店舗所在地] 富山県小矢部市綾子 5630

[URL・SNS] https://hatoya.biz/
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