
公益財団法人食品等流通合理化促進機構会長賞

―牛乳―

お店の概要・経営ノウハウ

本 法人は、健康や安全を切り口に以下のような宅配顧客獲得の営業を推進している。

○独居老人の家族や包括支援センターに紹介された先と契約し、毎週手渡し配達をしながら

安否確認をするなど、見守り活動を切り口にした新規開拓。

○地域のシニアサロンで健康をテーマにした講演、郵便局、スーパー等での骨強度測定など

を行い健康に関心が高い方に機能性が高い商品を紹介することで新規顧客を獲得。

○このほか季節を感じられる地元で作られた美味しい新鮮な野菜と果物を定期的に卸売市

場よりそのまま直送し、お客様に「健康」や「地域貢献」を感じていただいている。

○また、少子高齢化からなる独居老人の増加や、労働人口・自治体職員・介護職員の減少な

どが予想される今後は、《地域課題の解決活動》《認知症察知と安否確認》《シニアにより嬉

しい事》を目的に『シニアデイリーサポート』いわゆる家事代行業務に着手。

行政・社協・地域包括と連携を取りながらシニア方の残り少ない人生時間により多くの幸

せな気分を味わって頂く事業を展開する。優しさと会話をモットーにシニア方の心もケア

しながら其の生活に必要な乳製品及び野菜果物、介護用品もお届けする。

○そして人手不足と言われる各事業所へ《福利厚生》《スタッフ同士のコミュニケーション》

を向上させる『移動売店』も予定。近隣の方々にも参加頂けるイベントで、事業所のイメ

ージアップにも繋がるレクレーション活動として喜ばれる生活支援。職場の和を生むこの

事業は離職率を下げ、顧客の利用率を上げる効果もある。

以上が地域課題を解決する生活支援コミュニテイであり、当 法人の新たな運営資金

源である。

特特定定非非営営利利活活動動法法人人 デデイイリリーーササポポーートト
－－健健康康森森永永箕箕面面池池田田店店－－

「「玄玄関関先先ままでで““健健康康””ををおお届届けけ」」「「美美容容とと健健康康そそししてて福福祉祉」」

創業年 年 平成 年

総面積 ㎡ 坪

事業従事者数 人

営業時間 ～

定休日 日曜日

商品構成

・牛乳

・乳製品

店舗所在地 大阪府箕面市半町

・

経営理念

箕面市と池田市の皆様が健やかに生き生きと有意義な日々を過ごしていただけるように、

免疫力と栄養価が高く、新鮮な商品をお届けする。

地域貢献の一環として、ジュニア・シニア・ビジネス拠点を応援する健康イベントやセミ

ナーを推進して、安心して暮らせるまちづくりをサポートする。

公益財団法人食品等流通合理化促進機構会長賞

―食肉―

お店の概要・経営ノウハウ

有田商店は、大正 年に蕎麦屋として創業した 年以上続く老舗で、大正 年に肉屋

と洋食食堂をはじめ、昭和初期に現地に移転後は精肉と酒類の販売を営んでいる。

別荘地にあることから我が国近代美術を代表する画家の岸田劉生の「鵠沼日記」にも

度々登場するほか、当地の旅館「東屋」に通う芥川龍之介、川端康成など数多くの文人に

も愛された老舗である。

現店主は 代目、「精肉の目利き力」「酒の品揃え」「御用聞き力」の３本柱の強みに磨き

をかけ差別化を図る。精肉は部位別にブロック単位で仕入れ、お客様の注文を受け手作業

で用途別にカットし量り売りする。適切な仕入れ管理によりブロック肉は 日程度でなく

なり、厳選した新鮮な肉の美味しさに対してお客様から高い評価を受けることにつながっ

ている。酒類は、日本酒、本格焼酎、ワイン、クラフトビール、ウイスキーと多彩に取り

揃え、特にクラフトビールは常時 種類を各地から取り寄せ珍しいものを選ぶワクワク

感も演出している。お客様との対話を大切にする御用聞き力により、その要望に可能な限

り応え、また専門知識を活かした提案をすることで顧客の高い満足を生んでいる。

有有限限会会社社 有有田田商商店店

「「別別荘荘地地」」鵠鵠沼沼海海岸岸でで「「地地域域にに寄寄りり添添いい、、美美味味ししいいももののをを届届けけるる」」

創業年 年 大正 年

売場面積 ㎡ 坪

事業従事者数 人

営業時間 ～

定休日 火曜日

商品構成

・精肉

・酒類

・飲料、食品

・タバコ

店舗所在地 神奈川県藤沢市鵠沼海岸

・

経営理念
「地域に寄り添い、美味しいものを届ける」

弊社は地域の御用聞きとして、お客さま一人ひとりのご要望に応え、喜ばれる商品
を提供する精神を代々受け継いでいる。
１．時代の変化により、多様化するお客様の要望に柔軟に対応していること
２．本当に美味しいものを豊富な専門知識で目利きし、適正な価格で販売すること。
３．店頭販売はもちろん、昔ながらの御用聞きのように、地域のお客様のお宅へ伺い配達も

行っていること等により、お客様との信頼関係を構築している。
４．地域を愛し、地域に愛され、地域とともに成長する企業でありたい。
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