
公益財団法人食品等流通合理化促進機構会長賞

―米穀―

お店の概要・経営ノウハウ

大正末から昭和初期にかけて創業し約 年の歴史をもつ米穀店。 代目の店主のもと

名古屋市の昭和区を中心に幅広くお米をお届けし、親子３世代でお米をお届けするお客様

もいる。

美味しいお米を通じてお客様に笑顔や楽しい時間をお届けするという想いで、「おもし

ろいお米屋さん」をモットーとし、変わったお米屋さん、オンリーワンのお米屋さんを目

指している。

全国から無農薬や減農薬など特徴のあるお米を約 種類ほど取り揃え、分付き米もお

客様に選んでいただけるようにするなど、お客様の細かなニーズに対応できる米屋となっ

ている。小型精米機を導入、店頭精米や からの量り売り対応の強化など現代の家庭の

食卓状況に応じた少量での販売方法を工夫している。毎年度、 ％の売上向上を基本とし

ており、店頭の小売部門、飲食店等への卸売部門があるが、地元での新規顧客の獲得を重

点課題として取り組んでいる。

服服部部米米穀穀店店

「「おおももししろろいいおお米米屋屋ささんん」」ををモモッットトーーににオオンンリリーーワワンンをを目目指指すす

創業年 大正期

売場面積 ㎡ 坪

事業従事者数 人

営業時間 ～

定休日 日・祝日

商品構成

・米、こめ油、もち米

・特定加工食品 餅

・灯油

店舗所在地 愛知県名古屋市昭和区山花町

・

経営理念
美味しいお米を通じて、お客様に笑顔でいて頂きたい、満足を頂きたい、楽しい時間

を過ごして頂きたいという想いでお店を営んでいます。
また、お客様の声に耳を傾け、ちょっと生活が楽しくなれるような「お米屋さん」を

目指し日々奮闘しています。
「おもしろいお米屋さん」をモットーとし、お米からの関わりはもちろんのこと、そ

れだけに限らず、お客様に面白いと思ってもらえる何かを一緒になって関わっていきた
い、作り出していきたい、そう考えているまじめだけど、変わったお米屋さん、オンリ
ーワンのお米屋さんを目指しています。とにかく挑戦し続けるお米屋さんです。
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―米穀―

お店の概要・経営ノウハウ

ピロール健康タチヤの代表は、顧客に「おいしいコメをおいしいまま」食べてもらうた

めのご飯の炊き方指導を日々実践し、店頭での炊飯実演も行うなど、コメの消費拡大と健

康づくりに努めている。

「家庭でおいしくご飯を食べるために『最低限やるべきこと』『やってはいけないこと』

を消費者に伝える立場の人が誰もいない」「米穀店こそその役割を果たすべき」との問題意

識から、洗米は１～２回手早く洗いゴシゴシ洗いは厳禁、炊飯器がピーピー鳴ったらすぐ

フタを拭く・ご飯を細かくほぐす、ジャーのフタとヘリは毎回きれいにするなど「米屋か

らのアドバイス」を顧客に配布しご飯がおいしくなったと喜ばれている。

既存取引の 店 軒を大切にし、クレームには瞬時に対応する。若年層の来客が増加し

ていることからペイペイ決済も導入、商品券での商品購入も勧めている。

弱アルカリ性のピロール米の生産を篤農家に依頼するとともに健康に関する情報の収集

をくまなく行い、健康アドバイスに活用している。

株株式式会会社社ピピロローールル健健康康タタチチヤヤ

ごご飯飯をを美美味味ししくく食食べべてて頂頂くくたためめにに、、日日々々努努力力

創業年 年 昭和 年

売場面積 ㎡ 坪

事業従事者数 人

営業時間 ～

定休日 土・日・祝日

商品構成

・米

・補正食

店舗所在地 福井県福井市足羽

・

経営理念

『ご飯を美味しく食べて頂くためにはどうしたら良いのか』をモットーに

日々知識と努力あり！
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